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O que diz a literatura?

» Os alunos de EAD sao adultos na

sua maioria (maturidade).

» Estio envolvidos em um processo
continuo de crescimento
(aprendizagem de valor).

P Trazem um conjunto de experiéncias |
e valores. |

(Fonte: KOPER, 2015)



O que diz a literatura?

P Os estudantes geralmente vém a
EAD com intencoes estabelecidas
(motivados).

» Frequentemente, tém interesses
conflitantes (emprego, familia, vida

social).

P Possuem padroes de aprendizagem

(estratégias desenvolvidas ou
enraizadas).

(Fonte: KOPER, 2015)



Dificuldades dos alunos

Cognitivas Pessoais

Pedagogicas

(Fonte: RAMOS, 2013)




Barreiras a pratica da EAD

al]

» Necessidade de “alfabetiza¢ao tecnoldgica” dos

alunos (MERCADO, 2009),

» Estruturacio dos cursos a partir de uma simples

transposi¢io de conteddos (RABELLO,2010).

» Dificuldades quando os alunos nio tém
experiéncia prévia, nem as habilidades necessarias
para enfrentar com éxito esta modalidade de

ensino (RAMOS, 2013).



EAD - Quantos somos??

» 339 instituicoes ofertaram cursos EAD em 2015.
v' Graduagio, p6s-graduacio, semipresenciais, livres e
corporativos.
» 25 mil cursos, 5 milhoes de alunos.

v' 785 cursos de graduacao
v' 1.079 de especializagio
v' 7 mestrados

(Fonte: Censo ABED, 2016)



Quantos somos??

Crescimento das matriculas em cursos de gradua¢io no Brasil
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(Fonte: INEP, 2015)

17,1% dos alunos de graduagao

Crescimento Matriculas 2013 x 2014: 5,4% (Presencial) X 16,3% (EAD)
De 2003 a 2014: 54,7% (Presencial) X 50 vezes (EAD)



Evasao € preocupante

Taxas de evasio Percentuais de Instituigoes declarantes, por faixa.

declaradas 2013 2014 2015
Até 25% 65% 50% 53%
Entre 26 e 50% 24% 38% 40%
Acima de 50% 2% 2% 7%
Nao declararam 9% 10%

(Fonte: Censo ABED, 2014, 2015, 2016)




Perfil das turmas analisadas

» Duas turmas de graduacio.
v" Administracio Pdblica — Turma 1
v Pedagogia — Turma 1
» Duas turmas de pés-graduagio.
v’ Especializacio em Gestao Publica — Turma 2
v’ Especializacio em Gestao Publica — Turma 3




Como sao os nossos alunos??

» Anilises das turmas de graduagio.
v" Administracio Publica — 140 respostas
v' Pedagogia — 115 respostas

Administracao
IDADE Publica Pedagogia

Menos de 18 0,00% 1,74%

18 — 25 27,14% 10,43%
26 —35 45,71% 34,78%
36 ou mais 27,14% 53,04%
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Como sao os nossos alunos??

Administragao
Formacgao superior Publica Pedagogia

Primeiro curso 62,14% 65,22%
Ja fez outros cursos, sem
Uma graduagao ou mais 13,57% 11,30% AVA 12,86% 9,57%
Graduagdo e Pés lato sensu 14,29% 11,30% J4 fez outros cursos, com
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Como sao os nossos alunos??

Tempo médio de cada  Administragao
acesso Publica Pedagogia

Todos os dias 45,00% 38,26%

Menos de 1 hora 20,00% 7,83%
Dias alternados 25,71% 27,83%
Finais de semana 2 00% 174% Entre 1 e 2 horas 65,00% 64,35%
Segunda a sexta 5’71% 13’91% Entre 3 e 4 horas 14,29% 21,74%
Sem frequéncia Regular 22,14% 18,26% Mais de 4 horas 0,71% 6,09%
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Como sao os nossos alunos??

Familiaridade com Administragao Facilidade em lidar com Administragao
informatica Publica Pedagogia novas TICs Publica Pedagogia
Iniciante 5,00% 9,57% Discordo Completamente 1,43% 0,00%
Basico 4,29% 15,65% Discordo 2,86% 14,78%
Pouco Experiente 40,71% 40,87% Indiferente 7,15% 4,35%
Muito Experiente 39,29% 20,00% Concordo 55,00% 59,13%

Avancado 10,71% 13,91% Concordo Completamente 33,57% 21,74%




Como sao os nossos alunos??

» Andlises das turmas de pés-graduacio.
v" Gestao Publica Turma 2 — 120 respostas
v" Gestao Publica Turma 3 — 111 respostas

IDADE GPTurma2 GP Turma3
20-30 47,50% 45,95%
31-40 31,67% 36,94%
41 -50 16,67% 12,61%
51-60 3,33% 3,60%
Mais de 60 0,83% 0,90%

E seu primeiro curso por

EAD? GP Turma 2
Sim 52,50%
Nao 47,50%

GP Turma 3
43,24%
56,76%
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Como sao os nossos alunos??

GP GP
Frequéncia de acesso Turma2 Turma3 Tempo médio de GP GP
o cada acesso Turma2 Turma3
Intensa (diariamente,
por varias vezes) 13,33% 9,91% Até 30 minutos 21,67% 15,32%

Regular (pelo menos

uma vez por dia) 53,33% 54,05% Entre 30 minutos e

Ocasional (quatro a 1 hora 48,33% 45,05%

seis dias na semana) 30,33% 27,03%

Entre 1 horae 2
horas 25,00% 31,53%

Esporadica (menos de
quatro vezes na

semana) 2,50% Mais de 2 horas 5,00% 8,11%



Como sao os nossos alunos??

iz
Local de acesso ao AVA(*) GPTurma2 GP Turma3 '

Em casa 93,33% 97,30%
No trabalho 63,33% 46,85%
No Polo UAB 3,33% 1,80%
Na universidade 6,67% 2,70%

Outro 18,33% 9,91%
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Fatores motivacionais

» Duas técnicas (Minerac¢iao de dados e Visualizacio Qgt v9. %
de informagoes)

v Medir o nivel de motivacio ou frustracio de alunos
» Questoes analisadas:

» 1 — Em relagdo 2 modalidade de EAD usada na ;
disciplina, qual o seu sentimento atual? t"‘
v" Bastante motivado, motivado, indiferente, frustrado ou
bastante frustrado.

» 2 — Em relagio i pergunta anterior, qual o
principal motivo da sua frustra¢io, motivagio ou
indiferenca?

v" Resposta aberta
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Fatores motivacionais

Sentimento em relacio 2 Modalidade EAD (alunos iniciantes)

Administra¢ao Publica

(Q2) Em relagdo a modalidade de Educagao a Distancia usada na
disciplina, qual o seu sentimento atual?

- Bastante motivado: 36 (22,36 %)
- Motivado:
99 (61,49 %)
- Indiferente {h_lem motivado, 20 (12,42 %)
nem frustrado):
- Frustrado: mm G (3,73 %)
- Bastante Frustrado: 0

- Bastante motivado:

- Motivado:

Pedagogia

(@2) Em relagao a modalidade de Educagao a Distancia usada na
disciplina, qual o seu sentimento atual?

e 10 (9,62 %)

1
63 (60,58 %)

- Indiferente (Nem motivado,

17 (16,35 %
nem frustrado): (16, °)

- Frustrado: e 14 (13,46 %)

- Bastante Frustrado: 0
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Resultados da questao aberta

Bastante motivados + Motivados

Administracao Publica
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“E uma otima chance de aumentar
conbecimento.” (Discente 65).
"Pela comodidade relacionada ao tempo."”

(Discente 56).
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du?"';eg""
gra ) “vontademit ya
curs . aprendizado

mssdade SEr ciata

professor tutores ws primeira
hS’FZ?To"conheC|ment O~ disciplifia

&% tabohe COMPrEENsao ¢ WI iporacie g stencao ll 550 @juda forma ® ativida e 'organlzat;ao
adaptado guant

m%,Z"ZZZ“con eudomotlva :W;*”‘“

flexibilidade ™ scompaanens o x pretendo rfomacis dlspombllldadesu er
=~ tempo concluir oportumdade qurg-aal(i obter = dcwm

te
interesse e Stu a :I;'%at !IVI]; ng%?qnl}gfem?m“ﬂ e

e bemexpllcac;ao atingi $igente EALICAC

CUFSAF gl saber

“Os contetdos sio bem explicados, facilitando o
aprendizado.” (Discente 80).
“Ampliar meu conhecimento no campo de atuacio.

(Discente 73).

»
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Resultados da questao aberta
Indiferentes + Frustrados

Administracao Publica Pedagogia
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“Frustrado. Problemas com o ambiente, tarefas
excessivas.”(Discente 7).

“Frustrado. Dificuldades em entender algumas
atividades.” (Discente 73).

“Indiferente. Falta de tempo suficiente.” (Discente 27).
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“Indiferente. Em processo de adaptagcio com a
Educacdo a Distincia.” (Discente 70).
"Frustrado. Acesso deficiente no polo" (Discente
28).



Algumas andlises

» Curiosamente, o fator tempo foi
frustrante para a turma de
Pedagogia e motivante para a
turma de Administracao Puablica;

P Mas isso também pode
indicar que a oferta de vérias
disciplinas no inicio do

curso, pOdC gerar um €Xcesso

de informacoes e demandas
nesta etapa.
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Algumas analises

Fatores que influenciaram o desempenho (Adm Pubica)

sim | o

Formacao anterior (Ensino Médio, Graduacdo, Pos) X

Experiéncia prévia com EAD
Conhecimento em Informatica
Facilidade de adaptacao com novas tecnologias X

Recursos e atividades do ambiente virtual X
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Consideracoes Finais
q a5 » Cada turma de Educacio a Distincia retine e
N |

caracteristicas e particularidades préprias.

» Importante estabelecer um perfil inicial da turma,
seus interesses, suas motivagoes e habilidades logo no
inicio do curso.

p A falta de interacoes face-a-face deve ser compensada
com o planejamento adequado do curso.

v' Uso de componentes educacionais tecnoldgicos
€ com recursos que promovam uma maior
variedade de interacoes.

» Possibilitar ao aluno exercer sua autonomia no
processo ensino-aprendizagem na EAD.
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Conclusao

A extensdo do aluno do futuro serd
provavelmente ndo “assistir” aulas; em vez
disso, as oportunidades e os processos de
aprendizagem virdo até ele. Ele vai aprender
em cdsa, no escritorio, no trabalho, na
fdbrica, loja ou na fazenda.

Charles Wedemeyer, 1965.




Obrigado!

jorge.cavalcanti@univasf.edu.br
http://bit.ly/jorgecavalcanti
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